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KI ist überall

Wirkung ist selten
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Zwei Wellen der KI-Einführung

Viel Bewegung, wenig Wirkung
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Das Problem ist nicht die Technologie

Das Problem ist die Organisation
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Meine Beobachtungen

aus dem Silicon Valley Chinas
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Wie KI handelt statt unterstützt

Der Pfad Chinas und 5 abgeleitete Prinzipien
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一
Veränderung ist die einzige Konstante



Veränderung ist die einzige Konstante

Von Fischerstädtchen zu einer der modernsten 17 Mio Metropole in 40 Jahren
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Veränderung ist die einzige Konstante

Von Fischerstädtchen zu einer der modernsten 17 Mio Metropole in 40 Jahren
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Veränderung ist die einzige Konstante

High Speed Rail Network
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14 Jahre Idee bis Eröffnung



Veränderung ist die einzige Konstante

Maturitätsstufen der KI Adoption

31. März 2026

KI als Tool

KI wird als Werkzeug genutzt, meist 
manuell über ein Interface (z. B. 
ChatGPT im Browser).

Charakter: Unterstützt Einzelpersonen 
punktuell.

Governance-Fokus: Datenschutz, 
Qualitätsprüfung, Richtlinien zur 
Nutzung durch Mitarbeitende.

Wie nutzen unsere Mitarbeitenden 
heute schon KI-Tools – bewusst oder 
unbewusst?

KI als Prozesskomponente

KI ist in Geschäftsprozesse eingebettet 
und automatisiert Teilaufgaben.

Charakter: Entscheidungen oder 
Vorhersagen fliessen in Abläufe und 
Prozesse ein.

Governance-Fokus: Prozess-
verantwortung, Transparenz, Risiko-
und Bias-Management.

In welchen Kernprozessen könnte KI 
die Wertschöpfung oder Resilienz 
unseres Unternehmens verändern?
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KI als Operating System

KI wird zur Orchestrierungsschicht und 
Enabler für neue Geschäftszweige.

Charakter: KI wird zum aktiven 
Orchestrator und ermöglicht radikale 
Innovation und neue Geschäftszweige.

Governance-Fokus: Accountability, 
Kontrollmechanismen, Auditability, 
Safety & Ethik.

Wie können wir unser Operating Model 
und Wertangebote unter Einbezug von 
AI, Daten & Automation neu erfinden?



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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淘 宝
táo bǎo
stöbern Schatz



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Plattform für ”Mini apps”:

- Bezahlen von Rechnungen (ebill)

- Versicherungen

- eSim Top Ups

- Portal für Regierungsservices

- EasyRide

- Uber

- eBikes

- Essen (browsen, reservieren, bestellen)

- Tickets für Entertainment (Kino etc)

- Loyalty Programme

- etc…



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China

31. März 2026SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China

Quelle: Ant International (2025). Ant International Launches Alipay+ Voyager. Business Wire.



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Quelle: Huang, T. (2024). Zhejiang Launches China’s First AI Medical Assistant. RADII.



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Quelle: Ant International. Alipay+ GlassPay. Alipay+.



Veränderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Quelle: The Financial Technology Report
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Quelle: CNBC
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二
Wird Wissen günstig,

wird Umsetzung entscheidend



Wird Wissen günstig, wird Umsetzung entscheidend

Differenzierung durch KI
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KI macht Fähigkeiten billig –
und damit kopierbar. 
Differenzierung verschiebt sich 
von Wissen zu Execution.

«
»

Geschwindigkeit des 
Services

Neue Umsatzquellen von 
neuen Geschäftszweigen

Kosteneffizienz

Erledigung komplexer 
Aufgaben durch tiefe 

Integration in 
Systemlandschaften von 
Partnern (MCP Server) 

Neue 
Kundenerlebnisse 
und real-time 
Personalisierung

Extreme Agilität, 
Speed und Learning 

Loops
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Wird Wissen günstig, wird Umsetzung entscheidend

Differenzierung durch KI
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Geschwindigkeit des 
Services in Minuten

Neue Umsatzquellen von 
neuen Geschäftszweigen

Kosteneffizienz

Erledigung komplexer 
Aufgaben durch tiefe 

Integration in 
Systemlandschaften von 
Partnern (MCP Server) 

Neue 
Kundenerlebnisse 
und real-time 
Personalisierung

Extreme Agilität, 
Speed und Learning 

Loops
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三
小步快跑

Kleine Schritte gehen schnell



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: The Financial Technology Report
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Quelle: CNBC



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: UMS (2026). What is WeChat? China’s Super App for Messaging, Payments, and Mini Programs. UMS Social.
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Beispiel WeChat QClaw
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Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: ttio2tech (2026). Inside OpenClaw: How It Works. Medium.



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: OpenClaw. (2026). Getting Started. OpenClaw Documentation.



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: Chan, M. (2026). China’s ‘lobster’ craze: OpenClaw drafts reports, books flights – and raises security concerns. Channel News Asia.



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: BigGo Finance (2026). WeChat Connects to
Local AI for One-Click PC Task Control. BigGo Finance.

Quelle: Johnson, D. (2021). How to Delete a Contact in WeChat. Alphr



Kleine Schritte gehen schnell

Beispiel WeChat QClaw
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Quelle: Lei Technology. (2026). Tencent’s “Lobster” QClaw Experience: AI Can Connect to WeChat for Tasks, but Overall Performance Remains Crude . 36Kr.
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四
Der Weg entsteht im Gehen



Der Weg entsteht im Gehen

Das lineare und sequentielle Vorgehen
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Schatten-KI Inventar

3 Monate

Governance Board & 
Prozesse aufsetzen, 
Datenschutzabklärungen

6 Monate

Nutzwertanalyse

3 Monate

Prozesse 
digitalisieren, 
Datensilos 
runterbrechen

2-3+ Jahre

Use Case sammeln

3 Monate

Weisung schreiben &
implementieren

Start erster 
Use Case

3 Monate

5 Jahre später 
gemäss Kunde



Der Weg entsteht im Gehen

Das lineare und sequentielle Vorgehen
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Schatten-KI Inventar Governance Board & 
Prozesse aufsetzen, 
Datenschutzabklärungen

Nutzwertanalyse

Prozesse 
digitalisieren, 
Datensilos 
runterbrechen

Use Case sammeln

Weisung schreiben &
implementieren

Start erster 
Use Case



Der Weg entsteht im Gehen

Digitalisierung und Datensilos in China
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Der Weg entsteht im Gehen

Nicht linear und sequentiell sondern parallel und iterativ
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Parallel:

- Use Cases / Anwendung

- AI Operating Model

- Governance & Leitplanken

- Skills & Enablement

- Daten & Integration

- Skalierung / Wirkung

Iterativ

Nutzen
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五
Die nächste KI bewegt die reale Welt



Classify & 

Understand

Predict & 

Recommend

Optimize & 

Control

Generate & 

Create

KI-Systeme, die Daten in 
vordefinierte Gruppen 
kategorisieren und 
menschliche Sprache sowie 
Kontext verstehen.

KI-Systeme, die künftige 
Ereignisse oder Trends vorher-
sagen und auf Basis von 
Benutzerpräferenzen oder 
Verhalten Handlungsoptionen 
vorschlagen.

KI-Systeme, die Strukturen 
und Prozesse verwalten oder 
regulieren, um gewünschte 
Ergebnisse zu erzielen, 
einschliesslich der Verbesse-
rung von Prozessen oder der 
Ressourcenzuweisung.

KI-Systeme, die basierend auf 
Trainingsdaten und gelernten 
Muster neu kombinierte 
Inhalte erstellen.

Bilderkennung, Spam-Filter,  
Stimmungsanalyse, Feedback-
Analysen, Sprachübersetzung.

Absatzprognosen, Besucherpro-
gnosen, Produktempfehlungen, 
personalisierte Inhaltsempfehl-
ungen.

Automatisches A/B-Testing, 
automatische Werbeausspielung,  
Prozessautomatisierung, 
Lieferkettenoptimierung, 
Routenplanung.

Text- und Videoerstellung, 
Bildsynthese, Musikkomposition, 
Codegenerierung.

Die nächste KI bewegt die reale Welt

Vor Embodied AI

SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China
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Die nächste KI bewegt die reale Welt

Vor Embodied AI

SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China 31. März 2026



Die nächste KI bewegt die reale Welt

Embodied AI

SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China 31. März 2026



Die nächste KI bewegt die reale Welt

Embodied AI

31. März 2026SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China



31. März 2026

Die nächste KI bewegt die reale Welt

Embodied AI
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Operating Model

In einer AI-Welt wird Wissen 

billiger und das Produkt 
kopierbarer – das Operating 
Model wird zur eigentlichen 

Strategie.

Wie können wir unser Operating 

Model unter Einbezug von AI, 
Daten und Automation neu 

erfinden, um unanfechtbar zu 

werden?

Wenn KI handelt statt unterstützt

Was können wir morgen tun?
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Learning Loops

In einer AI-Welt werden die 

Firmen überleben, die anstelle 
von Perfektionismus extreme 

Agilität, Speed und solide 

Learning Loops haben. 

Wie schaffen wir den Wechsel von 

Data Lakes zu Learning Loops –
damit wir schneller lernen agiler 

werden und schneller & relevanter 

liefern?

Compliance als Enabler

In einer AI-Welt werden 

bestehende Geschäftsmodelle 
verdrängt und neue entstehen –

mit zunehmender 

Geschwindigkeit. 

Wie kann ich Innovation in der 

Firma fördern und Bremsklötze 
entfernen?



Wenn KI handelt statt unterstützt

Vielen Dank für den Austausch
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Michael Imstepf

Senior AI Consultant

michael.imstepf@csp-ag.ch

+41 77 236 60 30
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2. Beobachtung

AI kommt in die physische Welt (Embodied AI)
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Quelle: Varen Partners, Inside China’s Robotics & AI Revolution, 2025.



2. Beobachtung

AI kommt in die physische Welt (Embodied AI)
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Wo entsteht bei uns der Hebel 

durch physische

Automatisierung?

Welche 2–3 physischen Prozesse in 

unserer Wertschöpfung – intern 

oder beim Kunden – werden in den 

nächsten 3–10 Jahren wirtschaftlich

durch Robotik/Autonomie

automatisierbar?

Quelle: The Verge

Quelle: Megvii



2. Beobachtung

AI kommt in die physische Welt (Embodied AI)
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Was passiert mit unserem

Geschäftsmodell, wenn KI und 

Maschinen die Nachfrager

werden?

Wie verändern sich unsere Produkte

und Dienstleistungen, wenn

zunehmend AI Agents oder

Maschinen statt Menschen kaufen, 

steuern oder entscheiden – und 

physische Ausführung durch Robotik

erfolgt?

Käufer

Ver-
käufer

Ver-
käufer

Käufer

AI Käufer AI Verkäufer

Mehr-
seitige 

Agenten-
plattform

AI 
Verkäufer

AI 
Verkäufer

AI Käufer

AI Käufer

Agentenplattform-Ökonomie

Traditioneller Marktplatz



Unsere Erfahrungen aus vergangenen AI-Initiativen

Und die Schlüsse, die sich daraus ziehen lassen.
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Lösung sucht

Problem

Echter Nutzen entsteht, wenn 
AI in die Prozesse integriert 
wird und relevante 
«Probleme» gelöst werden.

KI-Vorhaben sind

keine IT-Vorhaben

Business-Modelle müssen neu 
gestaltet werden, um das 
Potenzial der Mensch-KI-
Kooperation zu realisieren

Null-Fehler-Politik

Wer innoviert, macht Fehler. 
Und AI kann (muss nicht!) 
genauso Fehler machen, wie 
es heute Menschen tun.

AI um des AI Willens

Nur weil es (Gen)AI gibt, 
muss nicht alles mit AI gelöst 
werden. Oft tut es auch «if-
then-else».



Von der Innovation zur Transformation

Wie KI Arbeit verändert – und warum Unternehmen mehr als Technologie brauchen
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«Generative AI is, frankly, one of the biggest, most

effective technologies for changing the way work is
done that’s ever been invented.»

«One of the things we learned was that awesome

technology alone is not enough. What you really need
is to update your business processes, reskill your

workforce, and sometimes even change your business

models and organization in a big way.»

Erik Brynjolfsson
Jerry Yang and Akiko Yamazaki Professor and Senior 

Fellow at the Stanford Institute for Human-Centered AI 
(HAI), and Director of the Stanford Digital Economy Lab.

SGO // Wenn KI handelt statt unterstützt – Signale aus China

McKinsey & Company. (2024, 13. September). Technology alone is never enough for true productivity. McKinsey Digital. Online unter https://ldgr.ch/6B8bIl
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