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KI ist uberall D GD D W
Wirkung ist selten

-= Alin Operations survey | PWC Switzerland

Key findings for Switzerland

7% 13%

of Swiss participants have fully report measurable financial benefits

implemented Al across operations

40% 38%

believe Al will significantly change how cite data quality as a top challenge
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they work and become a key differentiator
by 2030

deloitte.com %R ¢

{® Switzerland invests in Al - Al ROI report | Deloitte Switzerland

Switzerland invests in Al - but its path faces barriers @ Print
Interestingly, Switzerland ranks second out of fourteen
countries in expecting Al initiatives to positively impact
business models within 1-2 years, with 48% of respondents

anticipating such effects—8 percentage points above the

total average of 40%. Yet only 5% say Al has already
transformed their business models, which is below the
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the future potential of Al is tempered by a sense that Al's

impact on businesses so far remains limited.
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Zwei Wellen der KI-Einfuhrung
Viel Bewegung, wenig Wirkung




Das Problem ist nicht die Technologie
Das Problem ist die Organisation
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Meine Beobachtungen
aus dem Silicon Valley Chinas
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Wie KI handelt statt unterstutzt
Der Pfad Chinas und 5 abgeleitete Prinzipien
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Veranderung ist die einzige Konstante

(C_SST— sGO // Wenn KI handelt statt unterstitzt - Signale aus China 31. Mé&rz 2026




Veranderung ist die einzige Konstante
Von Fischerstadtchen zu einer der modernsten 17 Mio Metropole in 40 Jahren
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Veranderung ist die einzige Konstante
Von Fischerstadtchen zu einer der modernsten 17 Mio Metropole in 40 Jahren
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Veranderung ist die einzige Konstante
High Speed Rail Network
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Veranderung ist die einzige Konstante
Maturitatsstufen der KI Adoption

KI als Tool .|:||:| KI als Prozesskomponente .||] KI als Operating System .|I
KI wird als Werkzeug genutzt, meist KI ist in Geschaftsprozesse eingebettet KI wird zur Orchestrierungsschicht und
manuell Gber ein Interface (z. B. und automatisiert Teilaufgaben. Enabler flr neue Geschaftszweige.
ChatGPT im Browser).

ANADRE
K274\

Charakter: Unterstltzt Einzelpersonen Charakter: Entscheidungen oder Charakter: KI wird zum aktiven
punktuell. Vorhersagen fliessen in Ablaufe und Orchestrator und ermdéglicht radikale

Prozesse ein. Innovation und neue Geschaftszweige.
Governance-Fokus: Datenschutz, Governance-Fokus: Prozess- Governance-Fokus: Accountability,
Qualitatsprifung, Richtlinien zur verantwortung, Transparenz, Risiko- Kontrollmechanismen, Auditability,
Nutzung durch Mitarbeitende. und Bias-Management. Safety & Ethik.
Wie nutzen unsere Mitarbeitenden In welchen Kernprozessen kdénnte KI Wie kdnnen wir unser Operating Model
heute schon KI-Tools — bewusst oder die Wertschdpfung oder Resilienz und Wertangebote unter Einbezug von
unbewusst? unseres Unternehmens verandern? AI, Daten & Automation neu erfinden?

(C_SST— sGO // Wenn KI handelt statt unterstitzt - Signale aus China 31. Mé&rz 2026



Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

~Alibaba.com
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Veranderung ist die einzige Konstante

TWINT in China

Alibaba.com™

Global Business To Business e-Market!

Global Chinese China

Join Free Sitemap

Help

Have you made a deal today ? Let's Meet in Shanghai! new Sign in New User?
‘ Have somewng 10 say to the Alibabateam? = -
Offers on Alibaba.com Want to pick up some trade tips? Looking Member 10
23,208 buy Total forward to meeting your fellow users? If so, ~ .
56,845 sell number of then you are welcome to our next Users’ Party -
4724 cooperation  Responses i Shanghai. Please contact us! _Sign1n |
from 188 countries 317,705 Forget Your Password? Click here

New Visitor? Please click here!

Biz Opporiunities [T ORE:] Savple House BeMail Bz Club
s Post Your Offers What's New Biz Express
SEARCH l ® Offers '~ Companies Today's Offers

’ z o [US] Buy Capric Acid 99%
Agriculture (s&75 Environment (1037 Photography & Optics (ss0
Apparel (5731 Exhibtions & Fairs oe)  Real Estate (s04) ¥l :
Arts & Crafts (z519) Food (708 Security (s54)
Chemicals (ssse) Health & Medicine (s02¢)  Services (:673) ;[SE] wﬂu

mputer vare (3312) H lies (5776) Sport Products (1136)
Construction & Decoration (UK] Sell Photocopler Paper
o Industrial Supplies (s743)  Stocks (1388)
2853) [DK] Sell Nokia and Motorola
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Veranderung ist die einzige Konstante

TWINT in China
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

. Pay with
i

your home e-wallets

i ’C' m'j\.
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

12:56 - @

. Yoo

2 =

Scan Pay/Receive  Transport Pocket
Regular Travel Food Chill Living
7 %
O 2 -
DiDi Travel TripAir-Train  HopeGoo Hot...  Translation
eSIM Exchange Rate  Tax Refund More
A 10 new notification(s) °
Special Offers More

> International Roaming Data
&l Apply Online Apply Now ¥100

Explore China

Message Account
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Veranderung ist die einzige Konstante

TWINT in China

12:56 - @

Hong Kong... v {@! | Search @

N

A 10 new notification(s) S
Special Offers More
> International Roaming Data
& Aoy onine Apot now ¥100

Explore China
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Plattform flr "Mini apps”:

- Bezahlen von Rechnungen (ebill)

- Versicherungen

- eSim Top Ups

- Portal fur Regierungsservices

- EasyRide

- Uber

- eBikes

- Essen (browsen, reservieren, bestellen)
- Tickets fur Entertainment (Kino etc)
- Loyalty Programme

- etc...
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

15:01 wil T -- 15:01 15:01 15:01

< Assistant

AlipayHkK | Voyager e ® < Assistant f < Assistant

QO My favorite 0 © My Favorite 0

ello!
m\ your smart travel °”U§¥»“%° ‘
—- L

Day 2 Northern Kyoto > Has my flight been delayed?
Arashiyam gano Scenic Railway —

Hana Murasaki

Hotels Flights Rides Train

& Stay in Barcelona e
May 2 adult

D &2 Q

Attractions Day Tours Esim Guides

Your flight is on schedule for departure.
The previous flight has already taken off.

Since you are on an international flight,
we recommend arriving at the airport 3
hours in advance. Would you like
assistance with pre-booking a drop-off
service?

4 Arashiyama 4 Sagano Scenic.

Day 3 Southern Kyoto >
G Q2

No Limit On Dotes/|

~

Hi, I'm v/

& Drop-off Service

Airport f

Travel Assistant

You can ask me:

Book now

Help me plan my 3 day trip B, cocion
{ Sagano Scenic Railway

Open at 17:00 |Suggested time 3h

o t
Trip Around BKK - *
Four tantastic journerys visit for a foodie

s for the b Io travel trip

@ Plan my trip ¥ Recommend Flight

Trip Around BKK
Four f@htastic journerys Popular destinations

Quelle: Ant International (2025). Ant International Launches Alipay + Voyager. Business Wire.
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

Quelle: Huang, T. (2024). Zhejiang Launches China’s First AI Medical Assistant. RADII.
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

alipayphus.com ' 0} alipayphus.com

3| Alipay# consumers Business~ Products -  Resources =  Aboutus * @EN~ Login 3| Alipay#  consumers  Business~  Products Resources = Aboutus @EN - Login

N % = )) »

QR code scanning
in action

Ride hail without
looking at your phone

Whether getting a coff

Ppir
Alipay+ Gla:

or groceries
Ride hailing just became a lot simpler - move

o ng for clot

easy. Simply scan a QR code i seamlessly from putting on your Alipay+
Pay, to choosing your journey and vehicle,

Alipay+ is available.
- : to na

& 10.00SGD y -
= ) vy

gating to your pickup point and
confirming the fare

Scan the code in-store

Male Sports Jacket

BB tvegn TirkedITE OFF

egsay
.

SayConlwmvaauew 3 3i& From the Airport to Shangari-La Hotel A Say your itinerary
v <
Say the amount - ‘ X Stor R

Pay with Alipay*

Choose your pickup location $80.00 s

Confirm the payment S M L ox

Confirm your car & fare 8 Order
Payment successful

View vehicle details

Navigate to your pickup spot

Quelle: Ant International. Alipay + GlassPay. Alipay+.
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Veranderung ist die einzige Konstante
TWINT in China

Quelle: The Financial Technology Report Quelle: CNBC

E3 Alipay aRSue Tencent &R
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Wird Wissen gunstig,
wird Umsetzung entscheidend
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Wird Wissen gunstig, wird Umsetzung entscheidend
Differenzierung durch KI

Geschwindigkeit des
Services Kosteneffizienz

o~ —@®

KI macht Fahigkeiten billig -

Neue

SExtreme Agilitat, & und damit kopierbar. o Kundenerlebnisse
peed und Learning - - - - und real-time
Loops Differenzierung verschiebt sich

_ . Personalisierung
von Wissen zu Execution.

1™ 7
Neue Umsatzquellen von Erledigung komplexer
neuen Geschaftszweigen Aufgaben durch tiefe

Integration in
Systemlandschaften von
Partnern (MCP Server)
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Wird Wissen gunstig, wird Umsetzung entscheidend

Differenzierung durch KI

Geschwindigkeit des
Services in Minuten

Kosteneffizienz

o
Extreme Agilitat,
Speed und Learning —@®
Loops
o —

.
Neue
o— Kundenerlebnisse
und real-time
Personalisierung
4.

Neue Umsatzquellen von
neuen Geschaftszweigen
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Erledigung komplexer
Aufgaben durch tiefe
Integration in
Systemlandschaften von
Partnern (MCP Server)
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Kleine Schritte gehen schnell
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

Quelle: The Financial Technology Report

E2 Alipay

Quelle: CNBC

Tencent &Eifl
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

s

WeChat (12)

u Subscriptions
. DeBeersMitb BT
m Shan &

@ AR FF-health100 tHEH..

amp .-

< Moments uvs @
- Zoe RUR
EXBRNBEXROZTEEZ O

i

@ AKEric
Day3RiF+
BE& Notworking Group

e

n WeChat Team

34 Global Followup
v

n Candice @ THE P
ES 3.1 S
REFAR-EZSDELERRHQ

AR ccass
.

Main WeChat home screen Moments feed, showing posts
from other contacts

< Subscriptions  |_hAS

RS REXRMORL, FARIGEE:
HAE, RN ER"T.....

We Are HiringR{Q 1312 | Latest Jobs
on AustCham Shanghai Career Hud

“ISTRMFIM, ARG BRA"

Subscriptions shows article
posts from Official Accounts
(like a newsletter feed)

&) 0 &

Utilities QQ Coins Public
Services

@ = O

Mobilty  Rail & Fights Ride Haling

WeChat includes a digital
wallet and payment options for
everyday utilities and services

Quelle: UMS (2026). What is WeChat? China’s Super App for Messaging, Payments, and Mini Programs. UMS Social.
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

LOCAL FILESYSTEM

.-

Execution SYSTEM TERMINAL
Results &

Data e

WEB BROWSER

LOCAL APPS

USER OPENCLAW LOCAL
INTERACTION (Self-Hosted)
EXTERNAL LLM API
(e.g., Claude, GPT)
)
Messages &
Commands
o x SKILLS
( GATEWAY (Modular Capabilities)
Message Router & ﬁ
S AGENT 2=
a Session Manager) (Al Brain / LLM)
Shell File
— lt Commands Manag
Responses L—)
& Proactive e %
H , Updates S—]
‘ g ; t' Browser API
= N Automation Integrations
PERSISTENT MEMORY y
(Context, Preferences, History - Local Files/DB)
Agentic Loop & Proactive Monitoring )
S —— .

Quelle: ttio2tech (2026). Inside OpenClaw: How It Works. Medium.

s
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

eoe @O v

o

docs.openclaw.ai v X

& Q

&
+
]

= First steps > Getting Started

First steps

Getting Started

run onboarding, and chat with your AI assistant — all in
fly the end you will have a running Gateway, configured
g chat session.

What you need

* Node.js — Node 24 recommended (Node 22.14+ also supported)
= An API key from a model provider (Anthropic, OpenAI, Google, etc.) —

onboarding will prompt you

Q Check your Node version with node --version . Windows users: both native
Windows and WSL2 are supported. WSL2 is more stable and recommended for the
full experience. See Windows. Need to install Node? See Node setup.

Quick setup

1 Install OpenClaw

mac0S / Linux  Windows (PowerShell)

curl -fsSL https://openclaw.ai/install.sh | bash

5

Quelle: OpenClaw. (2026). Getting Started. OpenClaw Documentation.
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

N T

~-, “‘
W Y e
- "

Quelle: Chan, M. (2026). China’s 'lobster’ craze: OpenClaw drafts reports, books flights — and raises security concerns. Channel News Asia.
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

WeChat (3) a @

a‘:’ W% Andrea

. P chvisian

ﬁ WeChat Team

g
gt Bilingual group English&Chine.

3‘ , e
4
Fﬁni Meilin

= Quelle: BigGo Finance (2026). WeChat Connects to
! it Local AI for One-Click PC Task Control. BigGo Finance.

n File Transfer

Quelle: Johnson, D. (2021). How to Delete a Contact in WeChat. Alphr
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Kleine Schritte gehen schnell
Beispiel WeChat QClaw

eoe® O - o eu.36kr.com @ ¢ d +
35 European

rCemml

Station

Home > Article

encent's "Lobster" QClaw Experience:
\| Can Connect to WeChat for Tasks,

but the Overall Performance Is Stil

Once Tencent releases the lobster, can it go back?

On March 18th, Tencent finally released QClaw.

There was no press conference, nor much pre — heating. It was just opened for experiency
within a certain range in the form of an "invitation — only test". However, it quickly spread il
the Al circle. The reason is quite simple: this is the first time Tencent has turned "Agen

capabilities like OpenClaw" into a product that ordinary users can use.

More importantly, it is connected to WeChat.

Quelle: Lei Technology. (2026). Tencent’s "Lobster” QClaw Experience: AI Can Connect to WeChat for Tasks, but Overall Performance Remains Crude. 36Kr.
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Der Weg entsteht im Gehen
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Der Weg entsteht im Gehen
Das lineare und sequentielle Vorgehen

¢ Schatten-KI Inventar Governance Board & ¢? Nutzwertanalyse Start erster
4.
= 3 Monate ? Prozesse aufsetzsn, = 3 Monate O Use Case
Datenschutzabklarungen
- = 5 Jahre spater
6 Monate gemass Kunde

Prozesse
| ¢ digitalisieren,

Use Case sammeln Datensilos
runterbrechen
= 3 Monate
= 2-3+ Jahre
l Weisung schreiben &
implementieren
= 3 Monate

31. Marz 2026
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Der Weg entsteht im Gehen
Das lineare und sequentielle Vorgehen

Prozesse

digitalisieren,

Datensilos
runterbrechen
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Der Weg entsteht im Gehen
Digitalisierung und Datensilos in China

P

\y‘ ' -\\ }

)\

~—
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Der Weg entsteht im Gehen
Nicht linear und sequentiell sondern parallel und iterativ

Parallel:

- Use Cases / Anwendung

- Al Operating Model

- Governance & Leitplanken
- Skills & Enablement

- Daten & Integration

- Skalierung / Wirkung
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Die nachste KI bewegt die reale Welt
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Die nachste KI bewegt die reale Welt

Vor Embodied Al

Classify &
Understand

KI-Systeme, die Daten in
vordefinierte Gruppen
kategorisieren und
menschliche Sprache sowie
Kontext verstehen.

Bilderkennung, Spam-Filter,
Stimmungsanalyse, Feedback-
Analysen, Sprachlibersetzung.

Predict &
Recommend

KI-Systeme, die klinftige
Ereignisse oder Trends vorher-
sagen und auf Basis von
Benutzerpraferenzen oder
Verhalten Handlungsoptionen
vorschlagen.

Absatzprognosen, Besucherpro-
gnosen, Produktempfehlungen,
personalisierte Inhaltsempfehl-
ungen.

(C_SST— sGO // Wenn KI handelt statt unterstitzt - Signale aus China

Optimize &
Control

KI-Systeme, die Strukturen
und Prozesse verwalten oder
regulieren, um gewulnschte
Ergebnisse zu erzielen,
einschliesslich der Verbesse-
rung von Prozessen oder der
Ressourcenzuweisung.

Automatisches A/B-Testing,
automatische Werbeausspielung,
Prozessautomatisierung,
Lieferkettenoptimierung,
Routenplanung.

Generate &
Create

KI-Systeme, die basierend auf
Trainingsdaten und gelernten
Muster neu kombinierte
Inhalte erstellen.

Text- und Videoerstellung,
Bildsynthese, Musikkomposition,
Codegenerierung.
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Die nachste KI bewegt die reale Welt
Vor Embodied Al

£s rentahuman.ai ¥’ @

-

the meatspace layer for ai &

4.768.102 11.361 465.919

robots need vour body

ai can't touch grass. you can. get paid when agents need someone in

the real world.
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Die nachste KI bewegt die

Embodied Al
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Die nachste KI bewegt die reale Welt
Embodied Al
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Wenn KI handelt statt unterstutzt
Was konnen wir morgen tun?

Operating Model Learning Loops Compliance als Enabler
In einer AI-Welt wird Wissen In einer AI-Welt werden die In einer AI-Welt werden
billiger und das Produkt Firmen Uberleben, die anstelle bestehende Geschaftsmodelle
kopierbarer — das Operating von Perfektionismus extreme verdrangt und neue entstehen -
Model wird zur eigentlichen Agilitat, Speed und solide mit zunehmender
Strategie. Learning Loops haben. Geschwindigkeit.
Wie kdénnen wir unser Operating Wie schaffen wir den Wechsel von Wie kann ich Innovation in der
Model unter Einbezug von Al, Data Lakes zu Learning Loops - Firma fordern und Bremsklotze
Daten und Automation neu damit wir schneller lernen agiler entfernen?
erfinden, um unanfechtbar zu werden und schneller & relevanter
werden? liefern?
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Wenn KI handelt statt unterstiitzt
Vielen Dank fur den Austausch

Michael Imstepf

Senior AI Consultant

michael.imstepf@csp-ag.ch
+41 77 236 60 30
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2. Beobachtung
Al kommt in die physische Welt (Embodied AI)

Basic Robots Already in

Large-Scale Mass

New Robotic Application
Production

HAI sanzsn O robosen Joyin

4 e fIRIEI®

Quelle: Varen Partners, Inside China’s Robotics & AI Revolution, 2025.
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Intelligence Robots
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2. Beobachtung

Al kommt in die physische Welt (Embodied AI)

Wo entsteht bei uns der Hebel
durch physische
Automatisierung?

Welche 2-3 physischen Prozesse in
unserer Wertschépfung — intern
oder beim Kunden - werden in den
nachsten 3-10 Jahren wirtschaftlich
durch Robotik/Autonomie
automatisierbar?
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Quelle: Megvii

Quelle: The Verge
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2. Beobachtung
Al kommt in die physische Welt (Embodied AI)

Was passiert mit unserem
Geschiaftsmodell, wenn KI und
Maschinen die Nachfrager
werden?

Wie verandern sich unsere Produkte
und Dienstleistungen, wenn

zunehmend AI Agents oder Reg vericurer
Maschinen statt Menschen kaufen, Mehr-

' iti s
steuern oder entscheiden - und Azee'n'tgei_ 4 A verkiufer
physische Ausfihrung durch Robotik plattform

erfolgt?

Verkaufer
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Unsere Erfahrungen aus vergangenen Al-Initiativen
Und die Schllusse, die sich daraus ziehen lassen.

Losung sucht KI-Vorhaben sind - .

Echter Nutzen entsteht, wenn Business-Modelle missen neu Wer innoviert, macht Fehler. Nur weil es (Gen)AI gibt,

Al in die Prozesse integriert gestaltet werden, um das Und AI kann (muss nicht!) muss nicht alles mit AI geldst
wird und relevante Potenzial der Mensch-KI- genauso Fehler machen, wie werden. Oft tut es auch «if-
«Probleme» gel6st werden. Kooperation zu realisieren es heute Menschen tun. then-else».
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Von der Innovation zur Transformation
Wie KI Arbeit verandert — und warum Unternehmen mehr als Technologie brauchen

«Generative Al is, frankly, one of the biggest, most
effective technologies for changing the way work is
done that’s ever been invented.»

«One of the things we learned was that awesome
technology alone is not enough. What you really need
is to update your business processes, reskill your
workforce, and sometimes even change your business
models and organization in a big way.»

Erik Brynjolfsson
Jerry Yang and Akiko Yamazaki Professor and Senior
Fellow at the Stanford Institute for Human-Centered Al
(HAI), and Director of the Stanford Digital Economy Lab.
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